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© @O PECOVATELSKA SLUZBA VELKY SENOV
ORGANIZACNI SLOZKA MESTA VELKY SENOV

VELKY SENOV, LEOPOLDKA 583, 407 78

Vnitrni pravidla pro poskytovani
socialni péce

Mésto Velky Senov, prostfednictvim své organizadni slozky Pecovatelska  sluzba
(dale jen PS), zajistuje terénni pecovatelské sluzby a to:

Ty

- ob¢anum zijicim ve vlastnich domacnostech na katastralnim uzemi Velky

Senov, ktefi o sluzby zazadaji a splfiuji dané podminky.

ey

- obc&anum zijicim v zafizeni DPS

Poslanim pecovatelské sluzby je:

zajiStovat a poskytovat podporu a pomoc osobam se snizenou sobéstacnosti, tedy
ob&anum, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku nejsou schopni
uspokojovat své zakladni Zivotni potfeby bez pomoci druhé osoby, a to bez ohledu, jde-li o
stav do€asny nebo trval

Cilem pecovatelské sluzby je:
pomahat témto osobam co mozna nejdéle setrvat v jejich pfirozeném domacim
prostiedi, Zit plnohodnotny a relativné samostatny Zivot

Pecovatelska sluzba pomaha uzivateliim:
- udrzet si co nejdéle sobéstacnost a sebeobsluznost
- Zit co nejdéle v pfirozeném prostfedi a spoleCenském déni
- byt v kontaktu s rodinou a znamymi tak, aby byly zachovany pavodni vztahy
- zajistit uzivatelim pocit jistoty a bezpeci
- spolupracovat s ufady a organizacemi
- oddalit nutnost ustavniho zaopatfeni
- zvladat tézkosti spojené s péci o sebe i domacnost
- aktivné se podilet na kulturnim a socialnim Zivoté

Pecovatelska sluzba je uréena:
- seniorim
- obc&anim, nad 40 let, se zdravotnim postizenim

1.6 Pecovatelska sluzba neni uréena:
- obc&anlm, jejichz zdravotni stav vyzaduje celodenni, komplexni péci
- obc&antm, jejichz zdravotni stav vyzaduje hospitalizaci ¢i pfimou odbornou
|ékarskou péci
- obc&antm v akutnim stadiu psychického onemocnéni
- osobam trpicim nakazlivou nebo infekéni chorobou
- rodinnym pfislusnikim uzivatell sluzby
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Zakladni €innosti peCovatelské sluzby

Rozsah zakladnich cinnosti peCovatelské sluzby je uveden v zédkoné o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb. ve znéni pozdé&ji pfijatych novel, a jednotlivé ukony jsou
uvedeny v provadéci vyhlaSce ¢€.505/2006 Sb. Poskytovani vesSkerych
peCovatelskych Cinnosti je pak definovan v pfislusnych metodickych postupech.

Pecovatelska sluzba poskytuje:
1. Zakladni sluzby:

1.1. pomoc pfri zvladani béznych tukont péce o vlastni osobu
a) pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
b) pomoc pii oblékani a sviékani véetné specialnich pomuicek
Cc) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pobytu ve vnitinim pomoc pfi
presunu na lizko nebo vozik

1.2. pomoc pfii osobni hygiené
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
c) pomoc pfi pouZiti WC

1.3. pomoc pfi zajiSténi stravy
a) dovoz nebo donaska jidla (dozvoz je zabezpeovan pouze v pracovni dny
mezi 8:00 — 12:00 hod )
b) pomoc pfi pripravé a podani jidla a piti

1.4. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
a) béZny uklid a udrzba domacnosti
b) udrzba domacich
c) pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
d) donaska vody
e) topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva,
f) bézné nakupy
g) velky nakup (tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti)
h) prani a Zehleni lozniho pradla, v€etné jeho drobnych oprav
i) _prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

1.5. zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
Sluzba zahrnuje doprovazeni dospélych k Iékafi, na organy vefejné moci a
instituce, poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

2. Fakultativni sluzby:
a) administrativni ¢innost ve prospéch
b) zprostfedkovani jiné sluzby
c) dohled nad spravnym uzitim Iékd, méfeni télesné teploty, vahy
d) pomoc pfi pfipravé osobnich véci pfi nastupu do nemocnice

Za ukony uvedené v odst. 1.1., 1.2. ,1.3., 1.4. a)- 1), 1.5., a 2. a)
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se vypocet provadi podle skute¢né spotfebovaného éasu, nezbytného k zajisténi tukond,
pokud poskytovani netrva celou hodinu, vyse uhrady se krati dle skuteéné

spotrebovaného ¢asu, ostatni sluzby jsou uctovany za ukon nebo v pfipadé prani a
Zehleni pradla je cena stanovena na kg pradla.

V pfipadé, Ze sluzbu musi vykovavat dvé pracovnice soucasné, ¢as potiebny pro vykon

sluzby se nasobi dvéma.

41
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Pribéh jednani se zajemcem o sluzbu

Zadost o poskytovani peéovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé Zzadosti ob&ana nebo osoby
blizké, jim povéfené. Zadost Ize podat na sidle firmy, v kancelafi vedouci PS a
to v pracovni dny od 6:30 do 15:00 hod.

Socialni Setreni

Na zakladé tohoto poZzadavku je pak provedeno Setfeni v domacim prostredi
uzivatele, jehoz cilem je posouzeni individudlnich potfeb a rozsahu
poskytovani socialni sluzby s ohledem na jeho osobni cile, poZzadavky a
oCekavani v souvislosti na moznostech, schopnostech a pfani osoby a
spole¢né& dohodnou plan pedovatelské sluzby. Zadateli je nabidnuta moZnost
vybéru ukonl a jejich Cetnost z aktualniho ceniku sluzeb s ohledem na
provozni metodiku a personalni moznosti PS,

Socialni Setfeni provadi vedouci PS nebo ji povéfena osoba, ktera je povinna
predstavit se pfijmenim a svym pracovnim zafazenim. V pfipadé, Zze zajemce
evidentné nespada do cilové skupiny uzivatell (napf. potfebuje zdravotni péci
nebo vyZaduje 24 hodinovy dohled), je pracovnik povinen mu doporudit
navazné zarizeni nebo sluzbu.

Plan pecovatelské sluzby

Dle zjisténych skutecnosti pak vedouci PS vypracuje plan poskytované
peCovatelské sluzby. Plan zahrnuje Cas, rozsah, zpusob, prubéh a frekvenci
poskytovanych ukon, které jsou pak uvedeny ve smiouvé.

Je seznamen s kliCovym pracovnikem, a s moznosti i pfipadné zmény
klicového pracovnika.

Seznam ukon, cenik

Poskytovatel je povinen pfedloZit zajemci o pecovatelskou sluzbu pisemné
zpracovany seznam Ukonu a jejich uhrad, ze kterych si zajemce mulze vybrat
dle svych pozadavku, a to nejpozdéji pfed uzavienim smlouvy.

Smilouva o poskytovani pecovatelské sluzby

S uzivatelem je pak uzaviena smlouva o poskytovani a uhradé pecovatelské
sluzby. Opravnénou osobou podepisovat za poskytovatele pecovatelské
sluzby Smlouvy o poskytovani socialni péce je vedouci PS Velky Senov, ktera
tyto smlouvy také pfipravuje a eviduje. Pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby pracovnik postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu
smlouvy, informuje zajemce o vSech pravech i povinnostech, které pro ného ze
smlouvy vyplyvaji a o podminkach a uhradach za tyto sluzby.

VysSe uhrady
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Pfi stanoveni vySe uhrady za poskytované pecovatelské sluzby je
postupovano dle vyhlasky ¢&.505/206 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach a dle platného ceniku, schvaleného
radou mésta, ktery uzivatel obdrzi spolu se smlouvou.

Zahajeni poskytovani sluzeb

Na zakladé uzaviené smlouvy je zahajeno poskytovani pfedem dohodnutych
sluzeb, o jejichz pribéhu je veden odpovidajici zaznam.

Ukony dohodnuté ve Smlouvé Ize ze strany pfijemce peéovatelské sluzby
pozadovat kdykoliv, dle aktualni potfeby. U&tovany budou pouze ty tkony,
které budou skutecné vykonany.

V den zahajeni peCovatelské sluzby, dohodnutym ve Smlouvé, se k pfijemci
sluzby dostavi povéfena pracovnice peCovatelské sluzby a dojedna s nim jiz

v v

Stiznost ¢€i odstoupeni od smlouvy

Sluzby jsou poskytovany ve sjednaném rozsahu, v odpovidajici kvalité a
v souladu se standardy kvality. V opacném pfipadé ma obCan pravo podat
stiznost &i odstoupit od smlouvy. Stiznosti na sluzby a praci pracovnikii nebo
pfipominky je mozné podat pisemné, osobné i telefonicky na sidle firmy.

Pecovatelské sluzby a ukony

jsou poskytovany v pracovni dny a to v pracovni dobé od 6.30 do 15:00 hodin.
V neodkladnych pfipadech Ize domluvit poskytovani i individualné s vedouci
PS

Pocet poskytovanych sluzeb se fidi kapacitou pracovisté.

Poskytovatel je povinen vést pro kazdého pfijemce vykaz provedenych ukonu
a to za obdobi kalendainiho mésice. Tento vykaz provedenych ukonu slouzi
jako podklad pro vyucétovani uhrady za sluzby.

Zruseni poskytovanych sluzeb ze strany uzivatele

Uzivatel maze kdykoli ukoncit poskytovani peCovatelské sluzby na vlastni
Zadost pisemné u vedouci PS nebo ji uzivatel preda pecovatelce, ktera je povinna
vypovéd predat vedouci PS. nebo ustné, v urednich hodinach, a to bez udani
ddvodu.

UkonCeni pecovatelské sluzby provede vedouci peCovatelské sluzby formou
vypovédi smlouvy. Na vyfizeni zalezitosti je stanovena IhGta 8 pracovnich dn(.

Odhlaseni jednotlivych sluzeb

Odhlaseni jednotlivych sluzeb je mozné provést osobné nebo telefonicky na
uvedenych Cislech. Odhlaseni je nutno provést vzdy pfedem minimalné 1
pracovni den. Vyjimku tvofi pouze hospitalizace uZivatele.

Platba za provedené sluzby

se provadi v hotovosti v dohodnutych terminech, které jsou sou€asti smlouvy.
Poskytovatel predloZi nejpozdéji v kalendarnim mésici nasledujicim po vykonu
ukonu pecovatelské sluzby pfijemci sluzby vyucétovani.

Smlouvu o poskytovani sluzby nelze uzavrit
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- se zajemcem, ktery nespada do cilové skupiny poskytovatele,
- poskytovatel ma naplnénu kapacitu nebo
- poskytovatel tyto sluzby neposkytuje.

Smlouva o poskytovani sluzby zanika:

- pfestéhovanim uzivatele mimo oblast plsobeni poskytovatele
- umisténim uZivatele do ustavniho zafizeni

- umrtim uzivatele

- ukon¢enim na vlastni zadost uzivatele (i bez udani divodu)

- ukonCeni ze strany poskytovatele

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy kdyz:

uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy,

uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusuje povinnosti, které vyplyvaiji
z vnitfnich pravidel poskytovatele pro poskytovani sluzby socialni péce
uzivatel bez zavazného davodu nezaplati uhradu za poskytnuté socialni
sluzby za dobu delSi nez 1 mésic,

uzivatel odmitne akceptovat zménu vySe uhrady sluzeb v souladu s pravnim
predpisem,

uzivatel nevyuziva pecCovatelskou sluzbu déle nez jeden rok,

poskytovatel nebude schopen sluzbu dale poskytovat z dlvodu provoznich,
odbornych, finan¢nich apod. V tomto pfipadé nabidne poskytovatel pomoc pfi
hledani nahradni sluzby

uzivatel nezajistii podminky ve své domacnosti k bezpecnému prabéhu
poskytovani sluzby

uzivatel se k pracovnikim PS chova agresivné, vytvari nepratelské, ponizujici
a zneklidiujici prostfedi nebo snizuje jejich dustojnost

uzivatel ohrozuje zdravi pracovniku

uzivatel vyuziva poskytované sluzby ve prospéch jiné osoby, ktera na né
nema narok

zdravotni stav uZivatele se natolik zhorsi, Ze neni mozné v ramci provozu
zajistit odpovidajici péci

uzivatellv zdravotni stav se zlepSil a prestal spadat do cilové skupiny
poskytovatele

Vypovézeni smlouvy z kterékoli strany

Na zakladé vypovézeni Smlouvy z kterékoli strany je uzZivatel vyfazen
z databaze a poskytovani sluzby je timto ukoncéeno.

Uzivatel maze kdykoliv pozadat o opétovné zavedeni stejné i jiné sluzby,
pokud duvodem ukonéeni smlouvy neni hrubé poruseni, jestlize se uzivatel
chova k pecovatelce zpusobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke snizeni
distojnosti, k vytvareni nepratelského nebo ponizujiciho prostfedi nebo
nezaplaceni uhrady za poskytnuté sluzby za dobu del$i 30 dnu.

Smlouva a veSkera dokumentace vyfazeného UZivatele je archivovana.
PFfesny postup je stanoven smérnici o ulozeni a archivaci dokumentt

Predané pisemné informace pred uzavienim smlouvy:

seznam ukonu a cenik sluzeb,

vnitini pravidla poskytovatele pro poskytovani peCovatelské sluzby.
pravidla pro vyfizovani stiznosti s formulafem na podani stiznosti,
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4.19 Predané pisemné informace po uzavieni smlouvy:
e original smlouvy,
Na vyzadani zajemce:
e Kkopie zaznamu z jednani,
e Kkopie osobniho planu.

Ochrana prav uzivatelt

8.1  Pracovnici peCovatelské sluzby jsou povinni dodrZzovat povinnost mienlivosti
o vSech osobnich udajich uzivatell, kterym jsou sluzby poskytovany a o vSech
skute€nostech, tykajicich se uzivatell, které se pfi vykonu pecovatelské
sluzby dozvédéli. Tato povinnost zachovani mi€enlivosti trva i po ukonceni
poskytovani sluzeb u uZivatele nebo po ukoneni pracovniho poméru
pracovnika.

8.2 Pro ochranu prav uzivatell je vypracovan Eticky kodex poskytovatell
socidlnich sluZzeb ve Sluknovském vyb&Zku, ktery obsahuje principy
poskytovani sluzeb.

Kontaktni udaje

Starosta Mésta Velky Senov — pan Vladimir Vykoukal — tel. 412 391 450
Mistostarostka — pani Mgr. Kamila Frusova —tel: 412 391 450
Vedouci PS — pani Mgr. Hana Andélova — tel: 412 391 231
e-mail: dps@velkysenov.cz
PecCovatelka- pani Andrea Gothova — tel: 607 143 648

Vydano dne: 12.12.2017 Zpracovala:

Mgr. Hana Andélova
Vedouci PS



